
DDC PERU
SOMOS UNA EMPRESA DEDICADA A LA CAPACITACIÓN Y

CERTIFICACIÓN DE PERSONAS
En DDC PERU llevamos a cabo el proceso de certificación de personas y sus competencias
tales como los conocimientos, las habilidades y la experiencia referentes a temas como:
Seguridad y Salud en el Trabajo, Manejo Defensivo, Primeros Auxilios, Operación Segura de
Montacargas y Equipos de Izaje. Además brindamos asesorías en estos temas a empresas de
diferentes rubros en todo Latinoamérica. 

Por ello, contamos con un staff de profesionales y especialistas en los diversos temas que
incluimos en nuestras capacitaciones. Además contamos con un grupo de colaboradores en
diferentes áreas como: derecho, psicología, medicina, mecánica, etc. que nos ayudan a
complementar nuestros servicios y nos permiten brindar certificaciones de la más alta calidad. 

A la fecha, hemos capacitado a más de 100,000 personas de más de 200 empresas
nacionales, trasnacionales y extranjeras quienes pueden dar fe del buen nivel de nuestros
cursos, de nuestros instructores y la calidad de nuestro servicio. 

Contamos con sub-agencias y socios que trabajan de la mano con nosotros en diferentes
países de todo Latinoamérica,

ACERCA DEL NATIONAL SAFETY COUNCIL 
Contamos con el respaldo del National Safety Council de Estados
Unidos, expertos en Seguridad y Salud. El NSC es una organización sin
fines de lucro cuya misión es salvar vidas mediante la prevención de
lesiones y muertes en el trabajo, los hogares, las comunidades, y la
carretera a través de liderazgo, investigación, educación y promoción. El
NSC cumple esta misión aliándose con empresas, agencias
gubernamentales y el público para hacer un impacto donde se producen
lesiones y muertes más evitables, en áreas tales como la conducción
distraída, seguridad en el trabajo y fuera del mismo, en particular en
nuestros hogares.
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MANEJO DEFENSIVO 10MA ED.
Los cursos de Manejo Defensivo tienen la más alta tasa de reducción de accidentes. Estudios
recientes prueban que los conductores que tomaron estos cursos están involucrados en un
19% menos en choques a comparación de aquellos que no lo tomaron. Estos resultados de
seguridad y su impacto en los costos relacionados deben ser las razones por las cuales este
curso es uno de los más populares a nivel mundial.

Conocimientos prácticos
y técnicas para evitar
choques y violaciones a
las reglas de tránsito.

Adquirirán habilidades
para reconocer como la
actitud puede ayudarlos
a prevenir choques,
colisiones e infracciones

Aprenderán la
importancia del uso del
sistema de protección
de pasajeros del
vehículo.

MANEJO DEFENSIVO 10MA ED.
Es el curso favorito solicitado por
empresas mineras, petroleras, de
construcción, de reparte de mercaderías y
público en general. Este curso es ideal
para brindarle a los conductores
conocimientos prácticos y técnicas para
evitar choques y violaciones de las reglas
de tránsito.

Los participantes escogen la seguridad,
responsabilidad y conductas de manejo
que vayan de acuerdo a las leyes. El curso
incluye estadísticas actualizadas,
consejos de manejo y puede ser adaptado
a las condiciones y leyes locales de
manejo, o a las reglas internas de una
empresa.

FORMACIÓN DE INSTRUCTORES 
Este es nuestro programa de
entrenamiento para instructores más
completo ya que ofrece el más alto nivel
de contenido basado en la investigación,
estrategias de manejo defensivo,
reconocimiento de riesgos y ejercicios de
retención del alumno. 

La presentación multimedia incluye una
biblioteca completa de videos y
escenarios interactivos que representan
los comportamientos de conducción más
riesgosos de la actualidad, situaciones en
la carretera, incidentes de tránsito y más.

MANEJO DEFENSIVO - 4 HRS.
El curso de 4 horas es una capacitación
de actualización para todos los empleados
y brinda a los conductores los puntos
clave de aprendizaje de nuestro cursos de
6 y 8 horas y ofrece conocimientos,
habilidades y técnicas fundamentales de
manejo defensivo. Los participantes
aprenden a reconocer los riesgos de
manejo potenciales e inmediatos y cómo
evitar infracciones de tránsito y colisiones
en una variedad de condiciones de
manejo. Desarrollarán un plan personal
para tomar decisiones de manejo seguras
y responsables.

Los instructores tienen la flexibilidad de
enseñar el curso en 8 horas, 6 horas o 4
horas. Se recomienda la clase de 8 ó 6
horas para los conductores nuevos que
requieren de una orientación completa. El
curso de 4 horas es recomendable para
refrescar anualmente el contenido, o
como refuerzo para aquellos conductores
que tuvieron algún tipo de reporte o
incidente.



MANEJO DEFENSIVO PARA CONDUCTORES
PROFESIONALES DE CAMIONES DE CARGA - PTD 5TA. ED

El DDC Professional Truck Driver ayuda a los conductores experimentados y
novatos de vehículos pesados a desarrollar sus conocimientos, habilidades
y actitudes de conducción en carretera y a comprometerse con la seguridad
y la excelencia. Aunque los conductores de camiones profesionales están
involucrados en menos colisiones que otros automovilistas, los incidentes
que involucran camiones son mucho más mortales y costosos.

La capacitación en el aula de DDC Professional Truck Driver es flexible e interactiva,
diseñada para capacitar a los camioneros profesionales para conducir de manera más segura.
El plan de estudios y los materiales del curso se ajustan a los estándares de conducción
segura y se basan en estudios de causalidad de accidentes de camiones. Este programa de
capacitación de seis horas se centra en la prevención de colisiones, el reconocimiento de
riesgos y la responsabilidad de tomar decisiones de los conductores de camiones de gran
tamaño. Las conversaciones y actividades grupales brindan soluciones de la vida real a
situaciones de conducción de camiones profesionales de la vida real.

FORMACIÓN DE INSTRUCTORES
Este es nuestro programa de entrenamiento para instructores
de conductores profesionales de camiones de carga es el más
completo ya que ofrece el más alto nivel de contenido basado
en la investigación, estrategias de manejo defensivo,
reconocimiento de riesgos y ejercicios de retención del
alumno. 

La presentación multimedia incluye una biblioteca completa de
videos y escenarios interactivos que representan los
comportamientos de conducción más riesgosos de la
actualidad, situaciones en la carretera, incidentes de tránsito
y más.

TODOS NUESTROS CURSOS DE MANEJO DEFENSIVO CUENTAN CON UNA EVALUACIÓN
PRÁCTICA EN BASE AL PROTOCOLO DE DDC PERU QUE CONSIDERA 

LAS SIGUENTES COMPETENCIAS GENERALES: SEGURIDAD DURANTE LA CONDUCCIÓN,
INSPECCIÓN ANTES DEL ARRANQUE, CONCELTOS GENERALES Y TÉCNICAS DE OPERACIÓN.

MANEJO DEFENSIVO ORIENTADO A 
CONDUCCIÓN SEGURA DE VEHÍCULOS 4X4

Este curso enseña técnicas y maniobras seguras y defensivas para el manejo de vehículos
4x4 en diferentes terrenos y circunstancias que contribuirán a la reducción de choques,
colisiones y volcaduras. Los diferentes tipos de terreno harán que nuestro vehículo se
comporte de manera diferente. Aunque no es necesario ser un profesional, el conocimiento
pleno del vehículo, sus características, limitaciones, así como las técnicas de conducción nos
harán superar las diferentes dificultades, reconociendo aquellas que debamos evitar y
adquiriremos experiencia para dominarlos.
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OPERACIÓN SEGURA DE MONTACARGAS - LTO
Las muertes por montacargas son frecuentes en la fabricación, construcción y comercio,
transporte y servicios públicos. Los empleadores deben asegurarse de que los operadores de
montacargas completen la capacitación y la evaluación especificadas en el reglamento 29
CFR 1910.178 (l) (1) de OSHA.

Todas las capacitaciones y evaluaciones deben ser
realizadas por personas con los conocimientos, la
capacitación y la experiencia necesarios para capacitar
a los operadores de camiones industriales motorizados
y evaluar su competencia. Un ejemplo de un
capacitador calificado sería una persona que, por
posesión de un título reconocido, certificado o posición
profesional, o que por un amplio conocimiento,
capacitación y experiencia ha demostrado la capacidad
de capacitar y evaluar operadores de camiones
industriales motorizados.

FORMACIÓN DE INSTRUCTORES
Este es nuestro programa de entrenamiento para instructores del curso
de operación segura de montacargas. La experiencia previa en
capacitación a operadores de montacargas es un requisito
indispensable. Un entrenador calificado sería una persona que posea un
grado reconocido, certificado o que por experiencia, formación y amplios
conocimientos ha demostrado la capacidad de formar y evaluar a
operadores de Montacargas.

La presentación multimedia incluye una biblioteca completa de videos y escenarios
interactivos que representan los comportamientos de conducción más riesgosos de la
actualidad, situaciones en la carretera, incidentes de tránsito y más.

POSH: PRINCIPIOS DE SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO 

El curso de Certificación del National Safety Council "Principios de Seguridad y Salud
Ocupacional", le ofrece el conocimiento de las mejores prácticas de seguridad, terminología y
habilidades suficientes para implementar un proceso efectivo de seguridad en su
organización.

Este curso de certificación está diseñado para especialistas en
seguridad, administradores de producción, técnicos e ingenieros de
mantenimiento, recursos humanos, operaciones y personal de las
áreas de higiene ocupacional. Presenta una novedosa visión de la
seguridad y salud ocupacional, bajo el esquema moderno de los
sistemas de gestión con un enfoque práctico en línea con los
modelos de capacitación del NSC.



PRIMEROS AUXILIOS - RCP - DEA
Este curso de fácil comprensión es certificado por el NSC y cumple con las regulaciones de
OSHA para cuidados de emergencia en el sitio de trabajo, y cumple con los más recientes
lineamientos en Reanimación Cardiopulmonar (RCP) y uso del Desfibrilador Externo
Automático (DEA). En el curso de Primeros Auxilios RCP y DEA se imparte de una manera
clara y sencilla.

Cuando el participante concluya el curso será capaz de brindar la
atención de primeros auxilios en múltiples situaciones, teniendo la
habilidad de reconocer los aspectos que intervengan en su seguridad
personal, además de protegerse legalmente y contra enfermedades
infecciosas. También será capaz de aplicar la técnica de reanimación
básica a una persona que lo requiera a causa de una lesión o una
enfermedad repentina, incentivando la recuperación de la víctima, hasta
la llegada de los servicios de emergencia.

FORMACIÓN DE INSTRUCTORES
Este curso proporciona la información técnica que usted necesitará para enseñar el Curso de
Primeros Auxilios, RCP y DEA; al igual que metodologías efectivas para enseñanza de adultos.
Incluye temas relacionados a enseñar un programa de Primeros Auxilios y de utilidad práctica
para instructores del mismo. 

El curso también apunta a ser un ejemplo de las técnicas y metodologías de enseñanza.
Usted aprenderá de dos maneras: Aprenderá los conceptos y metodologías del curso; y
aprenderá al observar cómo se dicta el curso.

CEVO 4: ENTRENANDO AL OPERADOR DE LA AMBULANCIA
Presentado por primera vez a principios de los años 90, los cursos de
Coaching the Emergency Vehicle Operator® (CEVO) para ambulancias,
bomberos y policías fueron rápidamente aceptados como estándares en la
capacitación de conductores en estos campos.

Este curso internacional combina las mejores prácticas de Manejo Defensivo del National
Safety Council orientadas al uso de ambulancias e incluye casos específicos de análisis de
situaciones de emergencia y no emergencias que enfrentará el conductor de ambulancias.

FORMACIÓN DE INSTRUCTORES
Este curso proporciona la información técnica que usted necesitará para
enseñar el Curso CEVO4; al igual que metodologías efectivas para la
enseñanza de adultos. Incluye temas de Primeros Auxilios y de Manejo
Defensivo de Ambulancias. Este curso se dicta como un seminario taller
que es teórico – práctico y que tiene como características ser
conceptual, técnico y participativo.

AUTORIZADO POR:



OPERACIÓN DE PLATAFORMAS ELEVADORAS MANLIFT
Cuando el parfticipante termine este entrenamiento interactivo, estará familiarizado con los
tipos de plataformas aéreas usados por su empresa, tendrá mayor conocimiento sobre cómo
prepararlos y operarlos de forma segura, y además será capaz de reconocer y evitar los
riesgos más comunes asociados con su uso.

Además, este curso está diseñado y certificado por Hard Hat
Safety Provisions, Inc. Cumple con OSHA y está registrado ante
STPS. En el curso se presentan videos, estudios de casos,
evaluaciones, discusiones grupales, presentaciones y evaluación
práctica. 

El objetivo de este curso es que el participante conozca los
procedimientos seguros para operar las plataformas aéreas y que
aplique estos conocimientos de forma segura

EVALUACIÓN DEL PROCESO DE OBTENCIÓN DEL
PERMISO DE MANEJO 

Los participantes e instructores cumplen con el
perfil del puesto. 
Los Cursos de MD y RIT y relacionados contienen
todos los temas requeridos por la operación, las
evaluaciones escritas cubren todos los temas
tratados, y cual es la nota mínima aprobatoria. 
El protocolo de evaluaciones practicas: El tiempo
asignado, las competencias evaluadas, los
porcentajes asignados, el porcentaje de aprobación.
Revisión de los registros históricos de la
documentación referida a los permisos de manejo.

Se evalúa su sistema actual de emisión de permisos de
manejo interno; para determinar la eficacia del proceso: 

Los cuales consta de las siguientes evaluaciones o
parte de ellas:

Revisión de investigación de incidentes de transito y su catalogación. 
Los circuitos de evaluación cumplen con las condiciones para evaluar todas las
competencias propuestas en el protocolo. 
Observación de procesos de evaluación. 
Participación como escucha del curso.



Empresas y asociaciones sin fines de lucro que
deseen capacitar a empleados, sus familias y
miembros de la comunidad. 
Agencias gubernamentales, incluidos los tribunales
de tránsito, las oficinas de libertad condicional, los
departamentos de policía y el departamento de
instalaciones de vehículos motorizados. 
Tráfico y escuelas de manejo, escuelas secundarias,
colegios comunitarios y universidades. 

Su organización puede convertirse en un Centro
autorizado de capacitación en cursos de manejo
defensivo de NSC a traves de DDC PERU y ser parte de
una red profesional responsable de salvar vidas a
través de una instrucción de calidad. Muchas
organizaciones pueden autorizarse para impartir los
Cursos del NSC, que incluye:

Certifique a uno o más de su personal para impartir un
cursos del NSC a través de nuestro conveniente curso
de certificación de instructores.

FORMACIÓN DE CENTRO DE ENTRENAMIENTO 
AUTORIZADOS POR EL NSC

AUTORIZADO POR:

Al finalizar las evaluaciones se realiza un informe de no conformidad u observaciones
encontradas, 
Se realiza una propuesta alternativa al actual sistema de entrega de licencias internas, y 
Se propone un plan de trabajo para mejorar el desempeño en el manejo.

EVALUACIÓN TEÓRICA

Manejo Defensivo
Conducción Mina

Se evalúa:

TIEMPO ESTIMADO 

Manejo Defensivo:
39.17 minutos
Conducción Mina:
62.5 minutos

INCIDENTES
Se realiza una revisión de
porcentaje en incidentes de
los últimos  años.

NIVEL DE APRENDIZAJE
COGNITIVO (TEÓRICO)

Manejo Defensivo: Porcentaje %
del Nivel "COMPETENTE"
Conducción Mina: Porcentaje %
del Nivel "EN DESARROLLO"

CHOQUE POR
RETROCESO
Se realiza una revisión
de porcentaje de
choques por retroceso 
 de los últimos años.

CANTIDAD
 de INCIDENTES
en los ÚLTIMOS  

AÑOS



DISEÑOS DE CURSO DE MANEJO DEFENSIVO A MEDIDA

Los conductores aprenderán sobre leyes, el reglamento y estándares de manejo seguro de
vehículos y la forma segura de conducir. Además buscamos comprometer a todos los
conductores propios y/o contratistas de vehículos de flota pesada y liviana que operan dentro
de su empresa. 

En este curso personalizado incluimos los protocolos y reglamentos propios de cada empresa.

Esta metodología permite realizar un levantamiento de la
información en carretera identificando los peligros y ponderando
un nivel de riesgo de cada peligro identificado. Se utiliza un
vehículo para realizar el ruteo por la vía determinada para el
estudio. Para la recopilación de datos se utiliza un GPS con
cámara incorporada. Durante el desplazamiento del vehículo en la
ruta, se tomaron los puntos de referencia (peligros) en el GPS los
cuáles asignan una coordenada acompañada de una evidencia
fotográfica, para luego ser descargados en el software en donde
se agrupa la información.

Los rutagramas tienen como objetivo establecerun parámetro para
cada uno de los desplazamientos y determinar algunos aspectos
que puedan influir en la seguridad del transporte, como la distancia
y duración de las rutas, peligros específicos de la carretera y
medidas de control recomendadas.

Este curso, ofrece a los participantes una fácil enseñanza
de las técnicas de Manejo Defensivo que se dictaría en 4
Horas, y cumple con lo requerido en el DS 023/2017 EM
Anexo 6 ítem 14.- Manejo Defensivo y transporte de
personal. Cuando el participante concluya el curso será
capaz de aplicar técnicas de Manejo Defensivo cumpliendo
reglas internas y condiciones propias de la empresa.

EVALUACIÓN Y CAPACITACIÓN DE CONDUCTORES Y
OPERADORES DE ACUERDO A PERFIL DE PUESTO
Este servicio tiene como objetivo evaluar de forma efectiva a los candidatos a conductores y
operadores de acuerdo al perfil. Tenemos en cuenta las siguientes pautas:

Proporcionar pautas para la ''Capacitación y evaluación del
conductor'', y para su implementación en todas las operaciones
de la empresa. 
Especificar los requisitos mínimos de capacitación del
conductor.
Explicar y conceptualizar las evaluaciones teóricas y prácticas. 
Describir y precisar la escala de puntuación para las
competencias generales y específicas

También incluímos un Método de evaluación práctica desarrollado por nuestros instructores
internacionales que incluye diferentes tipos de evaluaciones de acueerdo al perfil del puesto.

EVALUACIÓN DE RUTAS



SOFTWARE DE CONTROL DE CAPACITACIONES 
Y CERTIFICACIONES

WEB: www.ddcperu.com.pe 

TELÉFONO: +51 996 000 465 

E-MAIL: ddcperu@ddcperu.com.pe

DDC PERU apostó por la innovación tecnológica y
desarrolló la aplicación web Sistema de Control de
Certificaciones y permisos. Esta aplicación se creó
utilizando herramientas y framework de última
generación con la finalidad de lograr que funcione en
equipos de escritorio, tablets, smartphone y otros
dispositivos móviles.

El sistema es fiable, fácil de usar, escalable y cumple con los requisitos de la seguridad de la
información. Además, está montado sobre la infraestructura de Amazon Inc. y cuenta con el
respaldo de este servidor.

NUESTROS CLIENTES

NUESTROS CLIENTES
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